
让每个孩子都享有公平而有质量的教育

苏州线上教育中心介绍

苏州线上教育中心全程服务
由苏州百智通信息技术有限公司荣誉提供
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       苏州线上教育中心是以“全名师、全学段、全学科、全过
程、全免费”为核心理念，融合线上线下教学，服务于学生自
主学习场景的高度信息化、智能化、个性化网络学习平台。

       平台自2018年上线、2019年全苏州市应用以来，累计登
录人次超2.76亿人次，开设2.9万节名师课程，课程观看破
5.18亿次；开展大型线上线下融合活动20余次，累计收到163
万余份作品，学生参与超1800万次。较好地践行了教育部怀进
鹏部长“应用为王，服务至上”的要求。

       苏州线上教育中心由百智通全程提供设计、研发、运维、
客服、宣传推广、活动策划等服务。

/ 项 目 简 介 /
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/ 政 策 背 景 /

u 中共中央办公厅 国务院办公厅印发《关于进一步减轻义务教育阶段
学生作业负担和校外培训负担的意见》，《意见》指出，要做强做
优免费线上学习服务。要求各地积极创造条件，组织优秀教师开展
免费在线互动交流答疑。

建设成果

市教科院多次统筹组织省特级教师、市学科带头人、骨干教师等
名优教师上线为学生答疑，累计发动1.1万名各科教师，答疑总
参与超705.2万人次。
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/ 主 要 荣 誉 /

项目
概述

支撑苏州入选国家首批
2020年“智慧教育示范区”

“停课不停学”
2021年省优秀案例

苏州市2019年
“政府实事项目”

苏州市2022年
“数字政府优秀案例”
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/ 发 展 历 程 /
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平台已平稳运行 天

2017年9月
项目立项

2017年12月
启动平台建设

2018年5月
平台上线先行试点

2018年12月
苏州工业园区率先启用

2019年12月
苏州全境启用

2019年2月
入选“苏州市政府实事项目”

2021年4月
支撑苏州市入选2020年度

“智慧教育示范区”

2020年4月
苏州师生常态化使用

2022年2月
延迟开学期间

支撑“第一课堂”

2020年2月
“停课不停学”扩容
成为“第一课堂”

2022年4月
累计登录

超2.5亿人次

2022年6月
累计观看

突破5.1亿课次

2022年1月
荣获苏州市2021年

“数字政府优秀案例”

项目
概述
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/ 亮 点 分 析 /

对比内容
活跃度高：平台上线至今，师生累计登录次数超      
2.6亿，使用踊跃，应用常态化；

落地性强：通过活动策划、客服支撑、操作培训、
平台维护等全方位服务，确保平台真正落地应用；

活动多样：每年向全大市师生举办四组以上特色
活动，涵盖科普、体育、艺术、劳动；

五育并举：提供各种素质类活动或课程资源，助
力学生综合素质提升，满足“全面育人”要求；

稳定可靠：4年多大市级运行0事故。疫情等情
况下随时转为“第一课堂”。

苏州线上教育中心 其他平台

学科类在线资源             全面         多

个性化推送             多引擎，强大         少

综合素质类资源             较全         少

特色活动             丰富         少

心理问题专区             功能强大         未见诸报道

定期迭代、维护             持续         少

亮点
分析
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/ 应 用 数 据 /

累计登录：2.76亿次

累计观看：5.18亿次

（截至2023年2月）

应用
成果
应用
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9.18
19.4

98.43

19.28

127.46

0

50

100

150

2018 2019 2020 2021 2022

登
录

次
数

（
单

位
：

百
万

次
）

苏州线上教育历年登录次数

4.48
23.79

141.18

21.14

326.84

0

50

100

150

200

250

300

350

2018 2019 2020 2021 2022

观
看

次
数

（
单

位
：

百
万

次
）

苏州线上教育历年观看次数



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

12

/ 应 用 成 效 /

应用
成果
应用
成果

当前义务教育阶段虽然免费，但学校之外的负担比较
重。建设苏州线上教育中心，将名师教育教学资源聚集后
通过网络向全体师生免费开放，构建课外学习辅导新途径，
有效减轻中小学生赴培训机构补习的支出负担；

将优质教育覆盖到全体中小学生，促进公共教育服务
资源在区域间均衡配置，缩小区域间、城乡间、校际间基
本教育服务水平的差距，使全市人民能公平可及地获得大
致均等的基本教育公共服务，持续推进教育优质均衡发展，
为每一个学生提供基本公平的学习与发展机会。

数据显示，全市各区域学校登录与观看次数排名前十
的学校中，近70%的学校为普通中等学校，更适用于使用
线上教育的优质课程，其中苏州市金阊实验中学校、苏州
市南环实验中学校、苏州市彩香实验中学校、苏州市觅渡
中学校等学校积极组织学生统一观看优质视频内容。
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/ 抗 疫 表 现 /

2020年“停课不停学”期间的有力保障

l 3107节精品名师课程

2020年疫情期间，为了满足延迟开学期间苏州学生的学习需
求，苏州市教育科学研究院统筹全市名师资源，累计开设从小
学一年级至高三年级、全学段精品名师课程3107节。

l 7867.2万次登录

平台日均登录130.5万人次，其中网络端110.6万人次，电视端
19.9万人次，相当于苏州125万学生每天至少登录1次。

l 1.45亿课次播放

日均观看课程215万次，平均每位学生日均观看1.72节课。全
新的教学体验，让线上教育重现课堂效果。

l 71亿元经济效益

按照市场价每节课50元，共计为苏州百姓节省约71亿元。

应用
成果
应用
成果



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

14

/ 抗 疫 表 现 /

2022年苏州疫情暂缓开学期间助力居家学习

l 3152节精品名师课程

2022年暂缓开学期间，苏州线上教育中心第一时间转为第一课堂，
统筹全市名师资源，累计开设全学科、全学段精品名师课程3152节。

l 1.5亿次累计登录

居家线上学习期间，学生通过电脑、手机、平板、有线电视等设备
登录平台学习，累计登录1.5亿次。

l 2565名教师参与答疑

随着线上教育教学持续进行，学生答疑需求突显，苏州市教育局下
发“名师答疑动员令”，2565名各学科一线教学名师走到线上，为
学生答疑解惑。

l 705.2万次互动答疑

暂缓开学期间，全市师生共做出705万余次各类线上互动答疑，为
学生居家学习提供全面保障。

应用
成果
应用
成果
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/ 媒 体 报 道 /

应用
成果
应用
成果

       苏州线上教育中心是苏州市教育局建设的苏州
名师全过程全免费网络学习平台，已覆盖苏州全市
中小学生。如果让受帮扶地区的孩子与苏州的孩子
在“同一间教室”上课，享有同样的优质教育资源，
无疑能极大地缩小两地课堂教学水平差距。
       用信息化技术填平“知识鸿沟”的构想正在教
育扶贫领域得到实践检验。目前，在苏州对口帮扶
的铜仁市，苏州线上教育中心铜仁分中心硬件设施
已经基本铺设完毕，预计今年年内，将部署完成一
间主讲教室、3间听课教室，实现远程名师主讲加
本地教师助教的双师课堂教学。

       政府买单，名师在线免费辅导——在新学期到来
之际，苏州线上教育中心全新升级，为中小学生送上在
线教育大礼包。自5月底向市教育局全体直属学校开通
以来，苏州线上教育中心已有65万人次的登录学习记
录。
      学科教研员当“司令” 与学校教学保持同步。据记
者了解，升级后的苏州线上教育中心由大市教研员、命
题研究专家领衔，召集全市各学科的名师共同体成员和
在市级以上竞赛中涌现出的优秀中青年教师组建学科团
队，集体开发课程内容、研讨授课方式，教研员全程把
关课程质量。首批共组建了19个学科团队，涵盖小学、
初中、高中主要学科。

——《中国教育报》2019.12.5 ——《新华网》2018.9.5
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/ 媒 体 报 道 /

应用
成果
应用
成果

国内多家知名媒体，都对我们提供的
服务和应用成果进行过报道
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/ 领 导 来 访 /

应用
成果
应用
成果

      2020年3月24日，时任江苏省委常委、苏州市委书
记蓝绍敏赴线上教育中心教学点，调研检查开学前学校
疫情防控工作。
      在线上教育大数据屏幕前，蓝绍敏还听取疫情期间线
上教育的使用情况，同时叮嘱相关部门要统筹做好复学
后教学安排，确保线上线下课程有效衔接。
       近一个月，该平台总访问量达到了3800万。针对疫
情期间，苏州线上教育中心在保障全市“停课不停学”
教学活动中发挥的主力作用，蓝绍敏表示充分肯定。蓝
绍敏指出，要不断优化功能，用好这个先进手段和平台，
实现优质教育资源的广泛共享，推动整体教育水平的提
高。

——《苏州日报》2020.3.24
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/ 领 导 来 访 /

应用
成果
应用
成果

苏州市政协副主席 周晓敏

安徽灵璧教育局领导 广州市教育局领导 宁夏教育厅领导

南京市教育局领导 黑龙江大庆教育局领导
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/ 平 台 架 构 /

主要
模块

苏州线上教育中心

教育局市直属分中心

工业园区分中心

姑苏区分中心

高新区分中心

张家港分中心

常熟分中心

太仓分中心

昆山分中心

吴中区分中心

吴江区分中心

相城区分中心
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/ 主 要 模 块 /

主要
模块

平台覆盖全学科资源、名师直播、作
业管理、网络帮扶、在线答疑、线上线下
融合活动、大数据驾驶舱等使用场景，有
助于推动区域教育均衡发展，助力区域的
教育数字化治理。

全 学 科 资 源 ： 实 现 优 质
教 学 资 源 大 范 围 流 转 ，
助力学生自主学习

在 线 答 疑 ： 满 足 不 同 层
次 学 生 的 课 后 个 性 化 答
疑需求

名 师 直 播 ： 实 现 优 质 学
科 资 源 的 跨 区 域 辐 射 ，
促进教育均衡

线 上 线 下 融 合 活 动 ： 提
升 学 生 综 合 素 养 ， 展 示
区 域 特 色 教 学 成 果 ， 助
力五育并举

大 数 据 驾 驶 舱 ： 直 观 呈
现 区 域 教 育 数 字 化 各 项
数 据 指 标 ， 提 升 区 域 教
育数字化治理水平

网 络 帮 扶 ： 帮 助 薄 弱 区
域 的 学 生 快 速 提 升 ， 并
实 现 名 师 教 学 经 验 的 区
域共享，促进教育公平



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

22

/ 名 师 直 播 /

主要
模块

n 全名师：学科教研员当“司令” ，依据教学大纲与

课程标准，与学科带头人、骨干教师集体研发；

n 全终端：支持通过电脑、平板、手机、电视等设备

观看直播；

n 全场景：支持开设市、区、校和个人直播；

n 全过程：支持课前导学、课后检测；支持录播回看、

课件下载。贯通学生课前课中课后在线学习全过程；

n 高并发，低延迟：支持低延迟、高画质、高并发访

问量的直播需求，可提供不同的直播定制方案。

名师直播
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/ 在 线 问 答 /

主要
模块

在线答疑

n 系统智能答疑：学生提问后，系统可以为学生智能推送

相应解析，或匹配符合学生当前学情的老师。后续我们

还会引入大语言模型，进一步提升答疑效率；

n 多形式答疑：支持教师通过文字、图片、视频、实时录

制解答等多种方式进行个性化辅导；

n 支持针对答疑效果反馈：学生可以根据是否解决问题对

教师进行反馈和评价；

n 心理咨询专区：学生心理问题私密处理，智能调度心理

老师及时解决。
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/ 活 动 中 心 /

主要
模块

线上线下融合活动

n 紧跟时事热点：充分研究政策与社会热点，策划符合国家

政策、当前社会热点的活动内容；

n 运营经验丰富：具有多套成熟活动模板，及强大的活动组

织能力，可高质量完成活动策划、宣传、实施、复盘报告

等活动各个流程的工作；

n 协同不同政府部门开展各类活动：助力各教育主管部门打

造区域特色活动，与教育局德育处、基教处、国际交流处

等部门密切联动，获得主管部门的大力认可；

n 助力五育并举：支持开展包括学科类和综合素质类等各种

类型的活动，助力学生德智体美劳综合发展。
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百智通
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/ 大 数 据 驾 驶 舱 /

主要
模块

• 各分中心应用概览

• 实时在线用户曲线

• 用户登录趋势分析

• 在线学习时间画像

• 各年级活跃度趋势

• 自主学习群体特征

• 名师直播热点分析

• 实时热点问答展示

• 各分中心大数据

• ……
注：设于苏州市教师发展学院（学士街389号）名师楼 1楼

多维度数据展示与分析 ，助力教育数字化治理



Part 5

/ 活 动 历 程 /

多 彩 活 动

/ 策 划 理 念 /

/ 部 分 介 绍 /
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百智通
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/ 策 划 理 念 /

多彩
活动

服务
双减

能力
提升

兴趣
培养
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/ 活 动 历 程 /

多彩
活动

金九银十晒笔记
2019.9

微课大赛第一届
2018.10

冰雪季第一季
2018.12

遇见名师征文活动
2019.4

盛夏季第一季
2019.7
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亮点
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应用
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应用
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百智通
介绍
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/ 中 小 学 微 课 制 作 比 赛 系 列 活 动 /

多彩
活动

教师信息素养学科类

u 活动简介

       为推进信息技术与教育教学深度融合，促进教育数字化深入
推进课堂教学改革，提高一线教师教育技术能力，苏州市教育局
自2018年起持续开展“中小学微课制作比赛”活动。2021年11
月~2022年3月，第三届苏州中小学微课比赛圆满举办。

ü 全市参与教师人数超5.2万名
ü 累计征集优质作品3.9万节
ü 覆盖全年级全学科1.03万个知识点
ü 吸引各学段学生学习3100万余次

主办单位：苏州市教育局、苏州市教育科学研究院

微课大赛系列活动成功为广大师生搭建了共建共享的优质教学资
源平台，形成了导向正确、科学专业、覆盖广泛的高质量基础教
育资源体系。

u 丰硕成果
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应用
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百智通
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/“冰雪季”、”盛夏季”系列活动/

多彩
活动

学科类

u 活动简介

       以学习互助、线上学习晒笔记等形式，提升学生假
期线上学习质量、丰富同学们的学习趣味性，寓教于乐。
       活动新颖有趣，深受广大师生家长的欢迎，逐渐形
成暑期“欢乐盛夏季”和寒假“冰雪季”系列活动，目
前已成为苏州线上教育的特色活动，每年定期举办。

三届“冰雪季”系列活动共24.8万名师生参与，有效带
动全市74.5万人进行线上学习；
三届“盛夏季”系列活动共计25.2万人参与，累计上传
有效作品12.9万份，作品查看次数约100.5万次；
假期活动既有效提升了学生居家学习的自主性和趣味性，
又提高了平台的假期活跃度，确保资源得到常态化广泛
应用。

主办单位：苏州市教育局、苏州市教师发展学院

u 丰硕成果
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/“让学习活起来” 中小学生讲题大赛/

多彩
活动

学生综合能力学科类

u 活动简介

       “教授他人”是学习金字塔模型中最高效的学习方
式之一。平台面向全市中小学生开展学科类知识点讲题
大赛，激发学生自主学习兴趣，突破传统教学模式的束
缚，使学生在“学与讲”的实际应用中更好地掌握所学
知识。

ü 累计上传有效作品1.2万份
ü 作品观看804.3万次
ü 评选出“金牌小讲师”、“银牌小讲师”、“铜牌

小讲师”等奖项1300余位

主办单位：苏州市教育科学研究院

两届讲题大赛锻炼了学生的思维能力、逻辑能力和表达
能力等综合素质，真正贯彻了教育部 “五育并举，全
面育人” 的要求。

u 丰硕成果
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百智通
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/ 科 普 星 期 三 /

多彩
活动

兴趣类

指导单位：苏州市教育局、苏州市科学技术协会
主办单位：苏州市教师发展学院、苏州市青少年校外教
育指导中心
协办单位：苏州市电化教育馆、苏州市教育科学研究院

活动目标
      “科普星期三”活动充分结合“双减”延时服务背
景，以“学科学、爱科学”为主题向学生普及科学知识，
传播科技强国文化。
       本次活动还联合地方知名科技企业包括冷泉港亚洲
中心、中国电信、创想机器人科技馆、东南电梯等带来
精彩的基地探访视频，为学生打造“线上科普基地”。活动成果

全市共有10.2万学生参与，是线下活动参与人数的
21倍，科普视频累计观看49.8万次

活动开展后不久，中央发布《教育部和中国科协联
合部署利用科普资源助推“双减”工作》文章，充分凸
显了苏州教育勇于创新的特色及数字化成果。

期数 主题名称

第一期 航天梦 中国梦 少年梦

第二期 追寻光的极限

第三期 探寻RNA 的“趣味”世界

第四期 激光是把“美工刀”

第五期 空气动力学的魅力

第六期 正确认识杠杆及微重力

第七期 自然界中最自由的" ?"

第八期 眼睛竟会“欺骗”大脑！

第九期 建筑结构那些事儿

第十期 神奇的" 金属薄片"
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/苏州市外教课堂项目“未来之星”线上英语创作大赛/ 学生综合能力学科类

u 活动简介

       活动结合苏州“外教课堂项目”课程资源，以世界
文学名著和国外优秀作品为基础。
       学生通过观看“外教课堂”视频资源后进行不同形
式的英文创作，在纯正的全英文学习环境中体验活动的
乐趣。

ü 全市共有12.5万学生参与，是线下活动参与人数的
52倍

ü 共收到有效作品数量1.6万份，是往届活动的作品数
量的25倍

ü 作品观看超305.6万人次
本次活动有效促进了全市中小学生英语学习和交流的积
极性，提升了学生对优质多元文化的理解。呈现出学生
优质的学习素养和地方教育的高水平发展。

主办单位：苏州市教育局、苏州教育国际交流协会

u 丰硕成果

多彩
活动
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/ 苏 州 市 中 小 学 生 劳 动 技 能 大 赛 /

多彩
活动

素质类

u 活动简介

       为帮助学生树立正确劳动价值观，培养勤俭、奋斗、
创新、奉献的新时代劳动精神，体会劳动创造美好生活，
形成良好劳动习惯，特面向全市中小学生举办劳动技能
大赛。

活动发布后，共有490余所学校的学生上传了各类劳动
相关视频，累计有效作品数量3.3万余份
本次活动有效地激励了学生参与到家庭劳动，锻炼了
学生的动手能力和独立意识，响应了习总书记提出的
“培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班
人”的要求。

主办单位：苏州市教育局

u 丰硕成果

劳动能力
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/2022年苏州市中小学生科学健身“云端运动会”/ 学生运动能力素质类

u 活动简介

      疫情暂缓开学期间，学生居家学习缺少运动锻
炼，为使全市学生能够拥有健康的身体素质，加强
学生居家运动锻炼刻不容缓。 
     “云端运动会”活动共6期，以科学锻炼视频指
导学生开展居家运动，加强学生体育锻炼。

ü 全市共有22.3万学生参与其中
ü 共收到有效作品数量9.2万份
ü 作品观看超230.6万人次
ü 在2022年苏州网络文化“季季红”评比中荣获“苏

美奖—优秀项目奖”
本次活动进一步加强和推进了全市中小学校“五育并举，
全面育人”的工作，得到了教育局领导的大力支持。也
有效提升了疫情居家学习期间学生体质健康水平，促进
学生全面发展。

主办单位：苏州市教育局

u 丰硕成果

多彩
活动
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/ 苏 州 中 小 学 生 “ 云 端 ” 艺 术 节 /

多彩
活动

学生艺术能力素质类

u 活动简介

       “云端”艺术节活动分设墨香润心、绘美筑梦、巧
手生花、视影传情、家乡的歌、戏曲集萃、动感舞步、
乐器齐鸣、爱的礼赞九个主题，分别对应九大艺术表形
式，以培养学生兴趣与能力为核心，使学生明确喜好与
特长为目标，为全市学子搭建展示艺术思想和艺术创造
力的舞台。

ü 全市共有6.5万学生参与其中
ü 共收到有效作品数量5.2万份
ü 作品观看超100.5万人次
ü 赏析视频观看超50.6万人次

疫情期间为丰富学生居家学习生活提供有力保障，
响应国家“双减”政策，坚持育人为本，以促进学生全
面发展健康成长为中心，注重德智体美劳全面培养。

主办单位：苏州市教育局

u 丰硕成果
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/ 安 全 教 育 手 绘 画 征 集 活 动 /

多彩
活动

学生艺术能力素质类

u 活动简介

为切实推动全民国家安全教育活动广泛深入开展，
增强学生的自我保护意识，提高自救互救能力，防范安
全事故的发生，苏州市教育局组织开展了2022 年苏州市
中小学生“绘安全 绘成长”安全教育手绘画征集活动。

ü 全市共有8600余学生参与其中
ü 共收到有效作品数量8600余份
ü 作品观看超7.4万人次
ü 赏析视频观看超11.1万人次
疫情期间为丰富学生居家学习生活提供有力保障，响应
国家“双减”政策，坚持育人为本，以促进学生全面发
展健康成长为中心，注重德智体美劳全面培养。

主办单位：苏州市教育局

u 丰硕成果
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/ 网 络 安 全 宣 传 周 校 园 日 活 动 /

多彩
活动

学生安全意识素质类

u 活动简介
深入宣传《网络安全法》《数据安全法》《个人信

息保护法《关键信息基础设施安全保护条例》等重要法
律法规、政策文件和国家标准。推动学校、家庭广泛开
展宣传普及，加大防范电信网络诈骗宣传力度，使广大
师生牢固树立“没有网络安全就没有国家安全”的意识，
自觉维护网络安全工作，争做网络安全的参与者、守护
者和贡献者。

ü 共有14.8万学生参与观看和答题，在线答题次数破
47.6万人次

ü 上传资源145节，视频资源总时长307分钟，累计观
看约193.8万分钟

ü 获评2022年全市网信工作创新项目

主办单位：苏州市教育局

u 丰硕成果
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/ 第 三 届 学 生 讲 题 大 赛 活 动 /

多彩
活动

学生综合能力学科类

u 活动简介

为继续激发同学们自主讲题的学习兴趣，培养同学
们一丝不苟、全面缜密的严谨思维，苏州线上教育中心
于新学期开展第三届学生讲题大赛。

ü 累计上传有效作品2.5万份
ü 参与学校399所
ü 作品观看1248.7万次

主办单位：苏州市教育科学研究院

第三届讲题大赛锻炼了学生的思维能力、逻辑能力和表
达能力等综合素质，真正贯彻了教育部 “五育并举，
全面育人” 的要求。

u 丰硕成果
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/“网络强国有我”中小学生创意绘画/

多彩
活动

学生安全意识素质类

u 活动简介
为深入学习贯彻党的二十大精神，引领和推动清朗

网络空间建设，持续开展网络普法进校园活动，教育和
引导全市中小学生文明上网、科学用网，为未成年人成
长营造风清气正的网络空间，经研究，决定开展“网络
强国有我 共绘清朗空间”全市中小学生创意绘画活动。

ü 累计上传有效作品1.1万份
ü 参与学校471所

主办单位：苏州市委网信办、苏州市教育局

u 丰硕成果
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/ 苏 州 首 批 数 据 安 全 师 考 核 认 定 /

多彩
活动

学生安全意识素质类

u 活动简介
为有效落实国家“智慧教育示范区”创建任务，提

升数据安全师的数据安全意识、专业职业技能，确保学
校网络安全和数据安全，根据《关于印发《苏州市“未
来教师”队伍建设实施意见》的通知》（苏教宣信
〔2021〕8号）文件精神,经研究，决定开展苏州智慧教
育示范区首批数据安全师考核认定活动。

ü 共计认证首批数据安全师逾1000人

主办单位：苏州市电化教育馆

u 丰硕成果
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/ 国 际 友 好 城 市 文 化 交 流 与 创 作 展 览 /

多彩
活动

美育智育

2023年5-6月，以“创想世界，友你友我”为主题的“未来之星”作品
展，在苏州市教育局金色大厅举行，本次作品展甄选了58份大赛入围
作品，图文并茂地展示苏州和58个友好城市，在教育、科技、文化等
方面的各美其美，美美与共。
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/ 暑 期 网 络 安 全 素 养 综 合 实 践 活 动 /

多彩
活动

安全教育综合素养

来自全市48所中小学校的150余位同学和家长参与活动，同期上线
三期专题课程。做到家庭、社会齐发力，共同织密苏州市青少年健
康成长的“保护网”，一起致力于净化网络空间，营造健康向上的
网络环境，争做未来网络空间的守护者。



Part 6
/ 培 训 、 客 服 /

落 地 服 务

/ 资 料 制 作 /
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/培训、客服、调研/

落地
服务

教师培训

190场次
2.5万人次培训

技术支持

5365名
现场技术指导

问题咨询

52.2万条线上客服咨询
20.1万通电话咨询

学校走访

60余次
平均每年走访调研



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

46

/ 资 料 制 作 /

落地
服务

n 为推动师生广泛应用，平台设计制作并印刷
发放了操作手册5.5万余份；

n 设计制作并推送各类名师直播课表，已共计
送出125.3万份课表折页。



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

47

/ 资 料 制 作 /

编撰年鉴：每年度编撰苏州线上教育中心年鉴，
全面、系统、准确地记录线上教育的运行机制、
发展状况、各项指标数据等，为领导提供一年内
全面、真实、系统的事实资料，便于了解平台发
展现状和研究发展趋势。

落地
服务



项目
概述

亮点
分析

应用
成果

主要
模块

多彩
活动

落地
服务

应用
成果

百智通
介绍

48

/ 名 师 风 采 展 示 /

落地
服务

n 为了更好地扩大苏州线上教育中心名师及优质资源
的知名度，定期制作名师宣传视频、名师宣传页、
宣传手册等；

n 每周针对线上名师课程参与数据，评选出网红老师
及各学段最受欢迎老师。多媒体全方位展示线上名
师风采。



Part 7
/ 合 作 情 况 /

百 智 通 介 绍

/ 合 作 企 业 /

/ 合 作 教 育 局 和 学 校 /



/ 合 作 情 况 /

3000+

500万+

40+



/ 合 作 企 业 /



/ 合 作 教 育 局 和 学 校 /



让 每 个 孩 子 都 享 有 公 平 而 有 质 量 的 教 育

苏州线上教育中心全程服务
由苏州百智通信息技术有限公司荣誉提供


